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Dienstplanung im 
stationären Pflegedienst
Methoden, Tools und Fallbeispiele

Dienstpläne flexibel und effizient gestalten

Liefert einen Online-Support mit in der Praxis einsetzbaren Excel-Hilfen

Mit Tools für zukunftsgerechte Dienstpläne - Zusatzmaterial per Springer 
ExploreBooks App nutzen

Bedarfs- und mitarbeitergerechte Dienstpläne für den stationären Pflegedienst in Pflege- und 
Betreuungseinrichtungen zu erstellen, erfordert ein geeignetes methodisches Rüstzeug, das 
zugleich den gestiegenen Anforderungen der Mitarbeiter, der Patienten (Bewohnern) und der 
Häuser gerecht werden muss. Die Bedeutung, die der Dienstplanqualität bei der 
Gesamtbeurteilung der Arbeitsbedingungen zukommt, wächst: Die Mitarbeiter wünschen 
verlässliche und langfristig planbare Dienstpläne – doch im Arbeitsalltag der Pflege dominieren 
vielerorts Kurzfristigkeit, Improvisation und Instabilität. Zudem gewinnen Pflegestandards, 
Mindestpersonalregelungen und Betreuungsschlüssel an Bedeutung. Die bisherigen Verfahren 
der Dienstplanerstellung stoßen in vielen Häusern an ihre Grenzen. In diesem Buch stellen die 
Autoren erstmals die in der Praxis vielfach erprobte und bewährte gesamte Schrittfolge auf 
dem Weg zum guten Dienstplan vor. Dabei flossen ihre jahrzehntelangen Erfahrungen mit der 
Gestaltung und Steuerung von Dienstplänen ein. Zahlreiche Fallbeispiele – zu denen 
Personaleinsatzverantwortliche aus Krankenhäusern und Pflegeeinrichtungen beigetragen 
haben – sowie konkrete praktische Arbeitshilfen und Tools erleichtern den Transfer in die 
tägliche Dienstplan-Praxis.
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